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गं्रथालयामध्ये कृत्रिम बतु्रिमतेची भतू्रमका : एक संशोधनात्मक अभ्यास 
 

बल्लोरे समुती त्रकशनराव 
shivajib29@gmail.com 

 
प्रस्तावना:- 

आजच्या माहिती आहि तंत्रज्ञानाच्या यगुात कृहत्रम 

बहुिमत्ता (AI) िे एक मित्तत्तवाचे के्षत्र बनले आिे.  गं्रथालय 
सेवांमध्येिी कृहत्रम बहुिमते्तचा वापर हिवंसेहिवस वाढत 
चालला आिे, तंत्रज्ञानाच्या जलि हवकासामळेु हवहवध के्षत्रांवर 
पहरिाम झाला आिे; गं्रथालयांचे व्यवस्थापनिी त्तयाला 
अपवाि नािी. गं्रथालयांची संकल्पना साध्या पसु्तकांच्या 
गोिामांपासनू गहतमान कें द्राकडे वळली आिे, ज्यामध्ये प्रगत 
तंत्रज्ञानाचा वापर केला जातो, माहितीचे हडहजटायझेशन 
आहि वापरकत्तयांच्या अपेक्षांमध्ये वाढ िोत आिे. ज्यामळेु 
गं्रथालयांची काययक्षमता सधुारू शकते. कृहत्रम बहुिमते्तमळेु 
गं्रथालयांमधील माहिती व्यवस्थापन, शोध प्रहिया आहि 
वापरकत्तयांना मित करिे सोपे िोऊ शकते. या अभ्यासात, 
गं्रथालयांमध्ये कृहत्रम बहुिमते्तच्या हवहवध उपयोगांची आहि 
त्तयाच्या फायद्ांची माहिती हिली जाईल. तसेच, कृहत्रम 
बहुिमते्तच्या वापरामळेु उद्भविाऱ्या कािी आव्िानांवरिी 
चचा केली जाईल. कृहत्रम बहुिमते्तचा वापर गं्रथालय सेवांना 
अहधक प्रभावी आहि वापरकता-अनकूुल बनवू शकतो. 
कृहत्रम बहुिमत्ता गं्रथालयातील कमयचाऱ्यांच्या कामाचा भार 
कमी करू शकते. कृहत्रम बहुिमते्तचा वापर गं्रथालयातील 
संसाधनांचा योग्य वापर करण्यास मित करू शकतो. कृहत्रम 
बहुिमत्ता गं्रथालयातील माहिती सरुक्षा वाढवू शकते.  
 या संशोधनाचा उदे्दश गं्रथालयांमध्ये कृहत्रम 
बहुिमते्तच्या भहूमकेचे हवश्लेषि करिे आहि भहवष्यातील 
गं्रथालय सेवांसाठी मागयिशयन करिे िा आिे. इतर अनेक 
हशक्षिके्षत्र व गं्रथालयामध्ये, तंत्रज्ञानाचा झपाट्याने िोिाऱ्या 
वाढीमळेु गं्रथालय व्यवस्थापनावरिी खोलवर पहरिाम 
झालेला हिसनू येत आिे. जेव्िा हवषय वगीकरि, हवषयसचूी, 
अनिुमहिका आहि साहित्तय पनुप्राप्त करण्याचा हवचार 
आला तेव्िा गं्रथालये पनुप्राप्तीकहरता प्रहियांवर अवलंबनू 
असते. परंतु आता एआय आल्याने, सवय गं्रथालय 

काम्काजाकहरता अहधक सवु्यवस्स्थत, वापरण्यास सोपी 
आहि समकालीन गं्रथालय सेवांच्या वाढत्तया मागण्या पिूय 
करण्यासाठी LMS पितीमध्ये  सधुारिा करण्यात आल्या. 
मोठ्या प्रमािात गोळा केलेल्या डेटावर प्रहिया आहि 
हवश्लेषि करण्याची क्षमता असल्यामळेु, आर्टटहफहशयल 
इंटेहलजेंसच्या सोल्यशून्समध्ये गं्रथालय व्यवस्थापन पिूयपिे 
बिलण्याची क्षमता बाळगत आिे. 
व्याख्या:-  
1. त्रशकण्याचे आत्रि सहकायाचे त्रिकाि अनेक 

गं्रथालये आता केवळ वाचण्यासाठी शांत जागा नसनू, 
तेथे काययशाळा, चचासते्र आहि गट अभ्यास 
करण्यासाठी जागा उपलब्ध असतात, ज्यामळेु ते 
हशकण्याचे आहि सिकायाचे कें द्र बनतात. 

2. गं्रथालय एक असे हठकाि आिे जेथे पसु्तके, 
हनयतकाहलके, नोंिी, हचत्रपट आहि संगीत यांसारख्या 
माहितीच्या स्त्रोतांचा संग्रि असतो, जो लोकांना 
वाचण्यासाठी, अभ्यासण्यासाठी ककवा संिभय घेण्यासाठी 
उपलब्ध असतो . 

3. An interdisciplinary field that focuses on the 
collection, organization, preservation, and 
dissemination of information in various 
formats, connecting people with the 
information they need. 

 गं्रथालय व्यवस्थापनात कृत्रिम बतु्रिमते्तची भतू्रमका:- 
 गं्रथालयातील वापरकत्तयाचा कायय व अनभुव 
सधुारून, कृहत्रम बहुिमत्ता (AI) गं्रथालय व्यवस्थापन 
प्रिाली (LMS) च्या काययपितीत बिल घडवून आित 
आिे. गं्रथालयाचे मानवी प्रहियेतनू स्वयंचहलत करिे, 
िैनंहिन काययप्रवाि सवु्यवस्स्थत करिे आहि संसाधन 
व्यवस्थापनासाठी स्माटय साधने प्रिान करिे िे कािी मागय 
आिेत ज्यात गं्रथालय व्यवस्थापनात कृहत्रम बहुिमत्ता 
(AI) चे एकत्रीकरि पारंपाहरक गं्रथालय कायय करण्यास 
पिूयपिे बिल ू शकते. मित्तत्तवाच्या तंत्रज्ञानावर आहि 
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त्तयांच्या वापरावर भर िेऊन, िा हवभाग गं्रथालय 
व्यवस्थापनावर AI प्रभाव पाडत असलेल्या अनेक 
मागांचा शोध घेतो.  

1.गं्रथालयाचे स्वयंचत्रलत कामकाज  
   (Library Automation): 
• सचूीकरि (Cataloguing): कृहत्रम बहुिमत्ता 

अल्गोहरिम वापरून पसु्तके आहि इतर संसाधनांचे 
जलि आहि अचकू सचूीकरि करता येते. यात 
मेटाडेटा हनर्टमती आहि हवषय वगीकरि स्वयंचहलत 
केले जाते. 

• पहरसंचरि (Circulation): स्वयंचहलत चेक-इन 
आहि चेक-आउट प्रिालीमळेु कमयचाऱ्यांवरील 
कामाचा ताि कमी िोतो आहि प्रहिया अहधक 
वेगवान िोते.  

• इन्व्िेंटरी व्यवस्थापन (Inventory Management): 
कृहत्रम बहुिमत्ता प्रिालीद्वारे पसु्तकांची उपलब्धता 
आहि स्थान यांचा मागोवा घेिे सोपे िोते. िरु्टमळ 
ककवा कमी वापरल्या जािाऱ्या पसु्तकांची ओळख 
पटवून जागा व्यवस्थापनात मित िोते. 

• स्माटय शेल्वल्व्िग (Smart Shelving): सेन्ससय आहि 
रोबोहटक्सच्या मितीने पसु्तके योग्य हठकािी ठेविे 
आहि शोधिे अहधक सोपे िोते. 

• गं्रथालयात कृहत्रम बहुिमते्तने हनयंहत्रत यांहत्रक िात 
पसु्तके शोधनू त्तयांना योग्य िमाने ठेवू शकतो, 
ज्यामळेु त्तयांना परत शोधिे सोपे जाते. 

• कृहत्रम बहुिमत्ता आधाहरत चटॅबॉट आहि आभासी 
सिाय्यक सिस्यांचे प्रश्न त्तवहरत उत्तर िेऊन मागयिशयन 
करतात. 

• संग्रिाची पडताळिी (स्टॉक टेककग) आहि अिवाल 
तयार करण्यासारखी वेळखाऊ कामे कृहत्रम बहुिमत्ता 
उपकरिांमळेु अहतशय जलि गतीने िोतात, ज्यामळेु 
वेळेची बचत िोते 

 
2.मात्रहती पनुप्राप्ती सधुारिे (Improving 
Information Retrieval): 

• स्माटय शोध (Smart Search): नैसर्टगक भाषा प्रहिया 
(Natural Language Processing - NLP) वापरून 
वापरकत्तयांच्या प्रश्नांची अहधक चांगली समज घेतली 
जाते आहि अचकू शोध पहरिाम हमळतात. 

• हशफारस प्रिाली (Recommendation Systems): 
वापरकत्तयांच्या आवडीहनवडी, मागील इहतिास आहि 

वतयिकुीच्या आधारावर त्तयांना संबंहधत पसु्तके आहि 
संसाधने सचुहवली जातात. 

• ज्ञान ग्राफ (Knowledge Graphs): कृहत्रम बहुिमत्ता 
वापरून माहितीचा एक हवस्ततृ आहि परस्परसंबंहधत 
नकाशा तयार केला जातो, ज्यामळेु जहटल हवषयांवर 
संशोधन करिे सोपे िोते. 

 
3. वापरकता अनभुव वाढविे (Enhancing User 
Experience): 

• चटॅबॉट्स आहि व्िच्युयअल अहसस्टंट्स (Chatbots 
and Virtual Assistants): वापरकत्तयांच्या सामान्य 
प्रश्नांची त्तवहरत उत्तरे िेण्यासाठी आहि त्तयांना गं्रथालय 
सेवांबद्दल माहिती िेण्यासाठी चटॅबॉट्स २४x७ 
उपलब्ध असतात. 

• वैयस्क्तकृत सेवा (Personalized Services): कृहत्रम 
बहुिमते्तमळेु प्रत्तयेक वापरकत्तयाच्या गरजेनसुार सेवा 
परुविे शक्य िोते. 

• भाषांतर सेवा (Translation Service): हवहवध 
भाषांमधील संसाधने वापरकत्तयांसाठी सिज उपलब्ध 
करून िेण्यासाठी स्वयंचहलत भाषांतर प्रिाली 
उपयकु्त ठरतात. 

4.डेटा-आधात्ररत त्रनिणय घेिे (Data-Driven 
Decision Making): 
• हवश्लेषिात्तमक अिवाल (Analytical Reports): 

कृहत्रम बहुिमत्ता प्रिाली गं्रथालयातील डेटाचे 
हवश्लेषि करून वापर नमनेु, लोकहप्रय संसाधने 
आहि इतर मित्तत्तवपिूय माहिती परुवते, ज्यामळेु 
व्यवस्थापनाला अहधक चांगले हनियय घेण्यास मित 
िोते. 

• मागिीचा अंिाज (Demand Forecasting): 
कोित्तया प्रकारच्या संसाधनांची मागिी वाढू शकते 
याचा अंिाज घेऊन त्तयानसुार खरेिी आहि 
व्यवस्थापन करिे शक्य िोते. 

 
5. सांस्कृत्रतक वारसा जतन करिे (Preserving 
Cultural Heritage): 
• हडहजटायझेशन (Digitization): कृहत्रम बहुिमते्तच्या 

मितीने जनुी आहि िरु्टमळ पसु्तके, िस्तहलहखते आहि 
इतर सांस्कृहतक वारसा हडहजटल स्वरूपात रूपांतहरत 
करिे आहि जतन करिे शक्य िोते. 
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• ओळख आहि वगीकरि (Identification and 
Classification): ऐहतिाहसक िस्तऐवजांचे अचकू 
वगीकरि आहि मेटाडेटा हनर्टमती कृहत्रम बहुिमते्तमळेु 
सलुभ िोते. 

• पसु्तकाचे शीषयक व इतर माहिती संगिकीय स्वरूपात 
हिल्यास, कृहत्रम बहुिमत्ता त्तया माहितीच्या आधारावर 
पसु्तकाचे योग्य हवषयानसुार वगीकरि करू शकते. 
 

 गं्रथालय सेवांमध्ये एआय स्वीकारण्याचे आव्हाने 
 गं्रथालय कमयचाऱ्यांना प्रहशक्षि िेिे आवश्यक आिे 
कारि त्तयांच्यापैकी बिुतेकांकडे एआय टूल्स 
चालहवण्याचे आहि व्यवस्थाहपत करण्याचे आवश्यक 
कौशल्य नािी. त्तयामळेु कािी  आव्िानांना सामोरे जाव े
लागते. त्तयाची कािी आव्िाने आिेत.  

1. तांत्रिक कौशल्याची कमतरता 
गं्रथालय कमयचारी बिुतेक वेळा पारंपहरक प्रिालींमध्ये 
प्रहशहक्षत असतात. AI प्रिाली वापरण्यासाठी 
आवश्यक असलेले हडहजटल कौशल्य ककवा तांहत्रक 
ज्ञान त्तयांच्याकडे नस ूशकते. 

2. आर्थथक मयादा 
AI प्रिाली लाग ूकरिे िे मिागडे असते. िाडयवअेर, 
सॉफ्टवेअर, प्रहशक्षि आहि िेखभाल यासाठी मोठ्या 
प्रमािावर हनधी लागतो, जो सवय गं्रथालयांना 
परवडिारा नसतो. 

3. डेटा गोपनीयता आत्रि सरुत्रितता 
AI प्रिाली मोठ्या प्रमािात डेटा संकलन व हवश्लेषि 
करते. वापरकत्तयांच्या वयैस्क्तक माहितीची सरुहक्षतता 
राखिे िी मोठी जबाबिारी असते आहि चकुीच्या 
वापरामळेु गोपनीयतेचा भंग िोऊ शकतो. 

4. कायदेशीर व नैत्रतक मदेु्द 
AI चा वापर करताना कॉपीराइट, माहितीचा वापर, 
पक्षपाती हनियय (bias) अशा कायिेशीर व नैहतक 
अडचिी हनमाि िोतात. 

5. AI वर अवलंत्रबत्व 
AI वर अहतरेकी अवलंहबत्तव झाल्यास मानवी 
िस्तके्षपाची गरज कमी िोते, ज्यामळेु वैयस्क्तक सेवा, 
मानवी सिानभुतूी, आहि वैहवध्यपिूय हवचारशक्ती 
यामध्ये घट िोते. 

6. जनु्या प्रिालींसोबत ससुंगतता 
गं्रथालयांमध्ये अनेकिा जनु्या डेटाबेस व प्रिाली 
वापरल्या जातात. त्तया AI प्रिालींशी ससंुगत 
नसल्यानं एकहत्रत कायय करिे अवघड जाते. 

7. संस्कृती व मानत्रसकता बदलिे: कमयचारी आहि 
वापरकते AI स्वीकारण्यास साशंक असतात. बिल 

स्वीकारण्यास तयार िोण्यासाठी वेळ आहि मनोवतृ्ती 
बिलावी लागते. 

 
 गं्रथालय सेवांमध्ये एआय वापरण्याची फायदे 

    शोध आत्रि मात्रहती पनुप्राप्ती सधुारिे: 
• स्माटण शोध: एआय-आधाहरत प्रिाली अहधक 

नैसर्टगक भाषेतील क्वेरी समज ू शकतात आहि 
अहधक अचकू आहि संबंहधत शोध पहरिाम िेऊ 
शकतात. 

• त्रशफारस प्रिाली: वापरकत्तयाच्या पवूीच्या 
आवडीहनवडी आहि शोध इहतिासाच्या 
आधारावर पसु्तके, लेख आहि इतर संसाधने 
हशफारस करू शकतात, ज्यामळेु नवीन आहि 
उपयकु्त माहिती शोधिे सोपे िोते. 

• वगीकरि आत्रि कॅटलॉगगग: एआय 
स्वयंचहलतपिे मोठ्या प्रमािात माहितीचे 
हवश्लेषि करून त्तयाचे वगीकरि आहि 
कॅटलॉकगग करू शकते, ज्यामळेु कमयचाऱ्यांचा 
वेळ आहि श्रम वाचतो. 

• सारांश आत्रि त्रनष्कर्णि: एआय मोठ्या 
लेखांमधनू ककवा पसु्तकांमधनू मित्तत्तवाचे मदेु्द 
आहि सारांश काढू शकते, ज्यामळेु वापरकत्तयांना 
जलिपिे माहिती हमळण्यास मित िोते. 

   वापरकता अनभुव वाढविे: 
• व्हर्चयुणअल सहाय्यक (चटॅबॉट्स): एआय-

आधाहरत चटॅबॉट्स सामान्य प्रश्नांची उत्तरे िेऊ 
शकतात, गं्रथालयाच्या हनयमांहवषयी माहिती िेऊ 
शकतात आहि संसाधने शोधण्यात मित करू 
शकतात, तेिी २४/७ उपलब्धतेसि. 

• वैयक्ततकृत सेवा: एआय वापरकत्तयांच्या गरजा 
आहि आवडीनसुार सेवा आहि संसाधने तयार 
करू शकते. 

• भार्ांतर: एआय हवहवध भाषांमधील माहितीचे 
भाषांतर करू शकते, ज्यामळेु जागहतक 
स्तरावरील ज्ञान सवांसाठी उपलब्ध िोते. 

• सगुम्यता: दृष्टीबाहधत ककवा शारीहरक मयािा 
असलेल्या वापरकत्तयांसाठी एआय-आधाहरत 
साधने (उिा. टेक्स्ट-टू-स्पीच) गं्रथालय संसाधने 
अहधक सलुभ बनवू शकतात. 

 
गं्रथालय व्यवस्थापनात सधुारिा: 

• पसु्तकांची उपलब्धता व्यवस्थापन: एआय डेटाचे 
हवश्लेषि करून कोित्तया पसु्तकांची मागिी जास्त 
आिे आहि कोिती पसु्तके कमी वापरली जातात 

mailto:aiirjpramod@gmail.com
mailto:aayushijournal@gmail.com
http://www.aiirjournal.com/


Aayushi International Interdisciplinary Research Journal (AIIRJ) 

VOL- XII ISSUE- IV APRIL 2025 
PEER REVIEW 

e-JOURNAL 

IMPACT FACTOR  
8.379 

ISSN  
2349-638x 

  

Email id’s:- aiirjpramod@gmail.com  Or  aayushijournal@gmail.com  
website :- www.aiirjournal.com 

Page No. 
 72 

 

याचा अंिाज लावू शकते, ज्यामळेु खरेिी आहि 
व्यवस्थापन अहधक काययक्षम िोते. 

• चोरी आत्रि नकुसान प्रत्रतबंध: एआय-आधाहरत 
पाळत ठेविे प्रिाली पसु्तकांची चोरी आहि 
नकुसान कमी करण्यास मित करू शकते. 

• कमणचारी कायणिमतेत वाढ: हनयहमत आहि 
पनुरावतृ्तीची कामे एआयद्वारे स्वयंचहलत केल्याने 
गं्रथालय कमयचारी अहधक मित्तत्तवाच्या आहि 
धोरिात्तमक कामांवर लक्ष कें हद्रत करू शकतात. 

• डेटा त्रवश्लेर्ि आत्रि अंतर्दणष्टी: एआय 
गं्रथालयाच्या वापराच्या डेटाचे हवश्लेषि करून 
उपयकु्त अतंदृयष्टी िेऊ शकते, ज्यामळेु सेवा 
सधुारण्यासाठी आहि हनियय घेण्यासाठी मित िोते. 

नवीन सेवा आत्रि संधी परुत्रवताना: 
• त्रडत्रजटल संग्रह व्यवस्थापन: एआय हडहजटल 

स्वरूपातील मोठ्या डेटाचे व्यवस्थापन आहि 
हवश्लेषि अहधक प्रभावीपिे करू शकते. 

• त्रशिि आत्रि सशंोधन समथणन: एआय 
हवद्ार्थ्यांना आहि संशोधकांना माहिती शोधण्यात, 
हवश्लेषि करण्यात आहि नवीन ज्ञान हनमाि 
करण्यात मित करू शकते. 

 गं्रथालय सेवांमध्ये एआय वापरण्याचे तोटे 
    शोध आत्रि मात्रहती पनुप्राप्ती सधुारिे: 

• स्माटण शोध: एआय-आधाहरत प्रिाली अहधक 
नैसर्टगक भाषेतील क्वेरी समज ू शकतात आहि 
अहधक अचकू आहि संबंहधत शोध पहरिाम िेऊ 
शकतात. 

• त्रशफारस प्रिाली: वापरकत्तयाच्या पवूीच्या 
आवडीहनवडी आहि शोध इहतिासाच्या आधारावर 
पसु्तके, लेख आहि इतर संसाधने हशफारस करू 
शकतात, ज्यामळेु नवीन आहि उपयकु्त माहिती 
शोधिे सोपे िोते. 

• वगीकरि आत्रि कॅटलॉगगग: एआय 
स्वयंचहलतपिे मोठ्या प्रमािात माहितीचे हवश्लेषि 
करून त्तयाचे वगीकरि आहि कॅटलॉकगग करू 
शकते, ज्यामळेु कमयचाऱ्यांचा वेळ आहि श्रम 
वाचतो. 

• सारांश आत्रि त्रनष्कर्णि: एआय मोठ्या लेखांमधनू 
ककवा पसु्तकांमधनू मित्तत्तवाचे मदेु्द आहि सारांश 
काढू शकते, ज्यामळेु वापरकत्तयांना जलिपिे 
माहिती हमळण्यास मित िोते. 

वापरकता अनभुव वाढविे: 
• व्हर्चयुणअल सहाय्यक (चटॅबॉट्स): एआय-

आधाहरत चटॅबॉट्स सामान्य प्रश्नांची उत्तरे िेऊ 

शकतात, गं्रथालयाच्या हनयमांहवषयी माहिती िेऊ 
शकतात आहि संसाधने शोधण्यात मित करू 
शकतात, तेिी २४/७ उपलब्धतेसि. 

• वैयक्ततकृत सेवा: एआय वापरकत्तयांच्या गरजा 
आहि आवडीनसुार सेवा आहि संसाधने तयार करू 
शकते. 

• भार्ांतर: एआय हवहवध भाषांमधील माहितीचे 
भाषांतर करू शकते, ज्यामळेु जागहतक स्तरावरील 
ज्ञान सवांसाठी उपलब्ध िोते. 

• सगुम्यता: दृष्टीबाहधत ककवा शारीहरक मयािा 
असलेल्या वापरकत्तयांसाठी एआय-आधाहरत साधने 
(उिा. टेक्स्ट-टू-स्पीच) गं्रथालय संसाधने अहधक 
सलुभ बनवू शकतात. 

गं्रथालय व्यवस्थापनात सधुारिा: 
• पसु्तकांची उपलब्धता व्यवस्थापन: एआय डेटाचे 

हवश्लेषि करून कोित्तया पसु्तकांची मागिी जास्त 
आिे आहि कोिती पसु्तके कमी वापरली जातात 
याचा अंिाज लावू शकते, ज्यामळेु खरेिी आहि 
व्यवस्थापन अहधक काययक्षम िोते. 

• चोरी आत्रि नकुसान प्रत्रतबंध: एआय-आधाहरत 
पाळत ठेविे प्रिाली पसु्तकांची चोरी आहि 
नकुसान कमी करण्यास मित करू शकते. 

• कमणचारी कायणिमतेत वाढ: हनयहमत आहि 
पनुरावतृ्तीची कामे एआयद्वारे स्वयंचहलत केल्याने 
गं्रथालय कमयचारी अहधक मित्तत्तवाच्या आहि 
धोरिात्तमक कामांवर लक्ष कें हद्रत करू शकतात. 

• डेटा त्रवश्लेर्ि आत्रि अंतर्दणष्टी: एआय 
गं्रथालयाच्या वापराच्या डेटाचे हवश्लेषि करून 
उपयकु्त अतंदृयष्टी िेऊ शकते, ज्यामळेु सेवा 
सधुारण्यासाठी आहि हनियय घेण्यासाठी मित िोते. 

नवीन सेवा आत्रि संधी परुत्रवताना: 
• त्रडत्रजटल संग्रह व्यवस्थापन: एआय हडहजटल 

स्वरूपातील मोठ्या डेटाचे व्यवस्थापन आहि 
हवश्लेषि अहधक प्रभावीपिे करू शकते. 

• त्रशिि आत्रि सशंोधन समथणन: एआय 
हवद्ार्थ्यांना आहि संशोधकांना माहिती शोधण्यात, 
हवश्लेषि करण्यात आहि नवीन ज्ञान हनमाि 
करण्यात मित करू शकते. 

 
त्रनष्कर्ण:-  

मिाहवद्ालय गं्रथालयांवर कृहत्रम बहुिमते्तचा 
खरोखरच सकारात्तमक पहरिाम िोत आिे आहि आपि 
िररोज त्तयाचा वापर अहधकाहधक िोताना पाित आिोत. 
गं्रथपालांनी गं्रथालयाच्या अनेक वेगवगेळ्या भागांमध्ये कृहत्रम 
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बहुिमते्तचा वापर सरुू केला आिे जेिेकरून लोकांना त्तयांच्या 
गरजा पिूय करता येतील आहि त्तयांचे स्वतःचे काम सोपे 
िोईल. गं्रथालये त्तयांच्यासाठी तयार केलेल्या सेवा आहि 
सचूना िेण्यासाठी कृहत्रम बहुिमते्तचा वापर करून 
वापरकत्तयांसाठी गोष्टी चांगल्या करू शकतात. तथाहप, 
शैक्षहिक  गं्रथालयांमध्ये कृहत्रम बहुिमत्ता आििे नेिमीच 
सोपे नसते. तांहत्रक बाजनेू आहि गं्रथालय कसे आयोहजत 
केले जाते, काय बरोबर आिे आहि काय चकू आिे याचा 
हवचार करिे आहि त्तयाबद्दल लोकांना कसे वाटते याबद्दल 
िेखील आव्िाने आिेत. 
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